Chinh Sach va Thoa Thuan vé Quyén Riéng Tw va St Dung Div Liéu (Cac Thanh Vién Uy

nielsen san Hoa Ky

L M®i thanh vién trong uy ban xin vui 1dng doc Ban Thong Béo vé quyén riéng tw nay.

Ngay HiéulLwec: /[
Cém on quy vi da déng y tham gia trong nhém cdc thanh vién trong uy ban dwerc tuyén Iwa cta chiing téi. Trong nhiéu thap nién, Nielsen da dat
ra tiéu chuén dé nghién ctru vé thj truong toan céu va sw hiéu biét cia khéch hang. Sw hiéu biét cta ching téi dugc dwa vao cac khubén méu tiéu biéu
clia déan sé va gitip cho céc khéch hang cta chuing téi (thi du, céc nha ché tao, cac nha ban I8, céc co quan vé vu loi va chinh quyén) tim hiéu vé nhiing
diéu ma khach hang theo d6i, mua sdm, sw wa thich va hanh vi cda ho. S tham gia ctia quy vi trong uy ban ctia ching t6i gitip cho chiing téi Iap ra
duoc céc gidi phap vé sw théng hiéu khéch hang.

Chung téi rét coi trong sw kin déo cta céac uy vién trong uy ban cta ching téi. Chung t6i da Iap ra Chinh Séch vé Quyén Riéng Tw va St Dung D Liéu

nay dé giip tra 16i cho céc cau héi ma quy vi cé thé cé vé céch chiing téi bo vé va str dung théng tin cia quy vi nhw thé nao. Néu quy vi c6 cédc cau
héi hoac quan tdm nao khac xin lién lac véi Dai Dién Nielsen cua minh.

Cdch Lién Lac véi Chung T6i ] R ] B
beé lién lac v&i chung toi neu co6 thac mac, quy vi co thé goi cho chung t6i tai so dién thoai mién phi 1-800-237-6493.

Tén dai dién Nielsen clia quy vj la va co thé lién lac tai

Hoéc viét glvi cho ching t6i tai:
The Nielsen Company

Juan Mendizabal

501 Brooker Creek Blvd
Oldsmar, FL 34677

USA

A. Vé tré em. D6i v&i cude ngh|en ctru, ching t6i thu thap thong tin vé moi thanh vién trong gia dinh cGa quy vi va diéu nay sé bao gébm

bét ky tré em nao trong nha ctia quy vi. Néu ching téi thu thap thong tin vé tré em, ching t6i sé& déc biét can trong. Khi ching téi thu thap thong tin trén
mang truc tiép tlr cac em con rat nho tudi (dudi 13 tudi), thi cac quy dinh d&c biét sé ap dung. Dao Luat Bao Vé Quyén Riéng Tw Trén Mang cuta Tré
Em (“COPPA”) doi héi chling toi phai ¢6 sw chap thuan sau khi da théng hiéu, cé thé xac nhan dwoc cla phu huynh hodc nguoi giam hd va chung toi
tuén tha voi luét 1€ nay. Cha me hodc ngwoi giam ho co thé huy bd sw chap thuan nay vao bét ctr ltic ndo. T4t ca cac diéu khodn nao khac chia chinh
sach nay ap dung cho théng tin v& ca ngwdi Ion 13n tré em thudc moi Itra tudi.

B. Chung t6i bao vé nhan dang cdc thanh vién trong uy ban cta chiing téi. Chung t6i sé KHONG st dung théng tin nhan dang cd nhan cua
quy vi dé quang cdo, khuyén mii, hodc tiép thj cdc san pham va dich vu truc tiép cho quy vi va chiing t6i khéng cho phép cdc than chi cua
minh tiép thj trwc tiép véi quy vi.

“Théng tin nhan dang ca nhan” ¢cé nghia 1a théng tin tw né — nhw tén va ho clia quy vi, dia chi gvi thu dén nha hodc dia chi email ca nhan — hoac két
hop véi thong tin khac cé thé nhan ra mét ca nhan cu thé.

Khi chdng téi lién lac voi quy vi — qua dién thoai, email néu quy vi cho chung ti biét, hodc thw tir gti qua buu dién — chung t6i s& lam diéu nay vi mét
trong céc ly do sau day: dé hiéu lwc hoa cac cAu tré 161 ma quy vi da dua ra; d& cap nhat cac hd so dam bao thang tin ctia quy vi la ding; dé& dam bao
va thiét bi hoat dong thich hop, hodc dé& cung cap cho quy vi cac co hdi nghién clru mé rong.

C. Chung téi thu thdp théng tin nao? Nielsen nghién ctru va do Iwdng hanh vi ciia khach hang. D& 1ap ra sy hiéu biét trong cudc nghién clru clia
chung t6i, chang téi thu thap thdng tin bang hai cach:

® Thoéng tin quy vi trao cho chung t6i. Khi quy vj tré thanh moét thanh vién trong uy ban, quy vi cung cap cho chiing téi théng tin nhu tén va
dia chi email cGia quy vi. Quy vi cling cung cép cho ching téi théng tin v& nhan khau nhuw gidi tinh, lgi tre gla dinh, va sac téc. Qua viéc tham
gia trong cac uy ban va cac cudc tham do clia ching tdi, chiing téi thu thap di¥ liéu v& hanh vi va sé thich cha quy vi. “Di liéu vé hanh vi” [a
khi nao, tai sao hoac cach thirc quy vi lam nhirng diéu nhu xem ti vi. “Céac di¥ liéu wa chuéng” c6 nghia la nhirng lwva chon ma quy vj thwe hién
nhw xem dai nao. Ching téi cling thu thap mét s6 di¥ liéu mét cach tw dong. Thi du, céc thiét bj do lwdng ctia chung téi gan vao ti vi ciia quy
vi gitip chiing t6i nhan dwoc bao cao tirc thoi vé viéc xem ti vi clia quy vi. N6 cling thu thap théng tin tir cac tin hiéu dién ti phat ra tir dai phat
ti vi.

[ Thong tin ma chung t6i nhan dworc tir cac ngubn khac. Sau khi quy vi gia nhap uy ban cua chung toi, chung t6i thu thap thém thong
tin ctia quy vi va gia dinh cta quy vi. Diéu nay co the bao gbm théng tin nhw nhitng gi quy vi mua va & dau, va sy tiép xuc clta quy vi voi
quéng cao. Ching téi nhan théng tin nay tir nhiéu ngudn. Nhirtng ngudn nay bao gém, thi du,

D@ liéu diéu tra dan sb,

C4c nha ché tao va nhirng ngudi ban cac san phdm ma quy vi mua hodc st dung,
Cac chwong trinh “trung thanh” (nhw nhivng chuong trinh c6 thwéng va diém),

Céc td chire thu thap di liéu trén mang,

Céc nha cung cép dir liéu, ]

Cac cong ty ket hgp thdng tin mua sam, va

Cac thwe thé khac co quyén hop phap dé cung cép nhiing thong tin nay cho ching tai.

000000

Chuing t6i c6 thé két hop thong tin ti gia dinh clia quy vi voi cac dir liéu khac nay. Chung t6i s& dung n6 chi cho cac muc dich dwoc néu trong
thdng bao nay. Qua viéc tham gia vao uy ban, quy vi dong y la chung téi cé thé tiép nhan thong tin nay vé quy vi va két hgp né theo cach nay.

D. Cach chung téi sé str dung théng tin ma quy vi va cdc thanh vién trong uy ban khdc cung cap cho ching téi nhw thé nao? Chung toi siv

dung thong tin ma minh thu thép dwoc qé lap ra nhiéu sy hidu biét trong nghién ctru khac nhau cho khach hang ctia ching téi. Chiing toi st dung cac
dung cu va phwong phap dé chac chin rang khong c6 kha ning nhan ra mét thanh vién ca nhan nao cta uy ban trong vong hop ly trong céac
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bao cao ma chung téi lap ra cho khach hang ctia minh. Thi du, ching t6i két hop cac trd 161 ma ching téi thu thap tir quy Vi voi cac trd 10 clia nhirng
nguoi khac d& tao ra céc bao cdo “chung’. Chung toi cling l&p ra cac bao cao khoa hoc dwa vao thong tin duoc lam khudn mau. “Théng tin dwoc lam
khuén mau” 1a nhirng dir liéu ma ching téi da phat trién dwa vao cac dic diém vé nhan khau va hanh vi (nhu giGi tinh, tudi va théi quen xem ti vi clia
quy vi) d& tién doan nhirng ngudi cé cac déc diém twong tw hodc tvong xirng sé xem hodc mua nhw thé nao. Didu nay gilp cho cac nha quang cao
nhan ra clr toa rat cé thé chi y dén cudc van déng tiép thi cla ho.

Céc sw hiéu biét trong nghién ctru chia ching tdi gitip cho khach hang clia minh ¢ cac lva chon vé viéc ho quang céo & dau va nhw thé nao bao gébm
trén ban in, truyén théng trén ti vi, ra di 6, trén mang va di déng. Trong sb nhitng didu khac, cac giai phap clia ching tai da gitp cho khach hang:

Hiéu cac chwong trinh ti ti ndo 16i cubn nhirng ngwei xem 1a phai niv

Hiéu céac thanh phan clr toa dwoc cho xem quang céo trong khi dang Iwét trén Internet hodc twong tac véi phwong tién giao té
Nhan ra céac loai san pham dién t&r ma khach hang tai cac nhém nhan khdu khac nhau rat c6 thé mua

Xéac dinh ¢t toa ndo rat cé thé dap (rng v&i mot quéng cao nhét dinh trén mang, trén smartphone hoéc tablet

Xem coi cac cw dan & médt khu phé nhét dinh rét cé thé mua sdm tai moét civa hang chuyén dung hay khdng néu ctra hang nay gan
dé

. Loai ngudi nao xem quang cao trén trang mang truyén thdng xa hoi

E. Quy vi c6 cung cép théng tin nhan dang cd nhan caa t6i cho bét cir ai khéng? Doi khi ching t6i lam viéc v&i cac cong ty khac nham cac muc
dich x( ly di liéu hoac cac muc dich phat trién san pham nghién ctru tiép thi. Theo hgp ddng ho bét budc phai bdo mat cho théng tin nay va khéng
dwoc phép s dung thdng tin nay cho b4t clr muc dich nao khac trir viéc thi hanh cac dich vu ma ho thwe hién cho chung t6i. Theo cac quy dinh nghién
ctru tiép thi, chiing ti ciing cé thé cung cép théng tin & mirc dé ca nhéan cho cac céng ty khac. Néu chung téi lam diéu nay, ho bét budc phai bdo mét
cho théng tin do va chi st dung thong tin nay cho cac muc dich nghién ciru cho cac thong ké ma théi. Chung t6i sé cung cap théng tin cta quy vi cho
mét dé tam nhan néu luat phap doi hdi hodc néu diéu nay cho phép ching téi hanh xt cac quyén hop phap ctia minh hodc cé cac hanh dong vé cac
hoat dong cé thé 1a bat hop phap, hodc d& bao vé cho sy an toan hoic cac quyen cla bat cr ngwoi hoac thye thé hop phap nao. Néu tat ca hodc mot
phéan céng ty clia ching t6i dwoc ban di, sap nhap hodc mét khac chuyén nhwong, ching tdi ¢é thé chuyén di théng tin ctia quy vi trong khuén khd clia
giao dich d6 va s& dam nhan cac buwéc d& dam bao la thong tin clia quy vi dwoc bdo vé nhw da néu trong ban thong bao nay.

F. Viéc tham gia luén luén cé tinh cdch tw nguyen Quy vi c6 thé lién lac voi chung t6i vao bt ct lic nao néu quy vi mudn xem théng tin nhan dang
ca nhan ma chung t6i co vé quy vi hodc gia dinh cua quy vi. Quy vi ciing c6 thé yéu cau chung toi stra d6i hodc cap nhat thong tin nay, hoac lién lac véi
chung toi néu quy Vi mubn d& ngwng lai sy tham gia ctia ban than hoac gia dinh minh trong uy ban clia chung t6i. Quy vi c¢é thé lién lac véi chang tdi tai
s0O dién thoai mién phi va dia chi néu trén.

G. Cdch cdp nhét lwoc sir caa quy vj néu quy vi nhan dwoc mét ti vi méi hodc cdc hoan canh gia dinh ctia minh thay déi. Quy vi cé thé lam
diéu nay vao bat ct lic nao qua viéc lién lac v&i dai dién Nielsen cia minh.

H. Lwu trir di¥ liéu va an ninh. Chung toi cat gir thong tin quy vi chirng nao con can dén cho cac muc dich nghién ctru va phan tich clia ching téi va
chiéu theo luat phap. Théng tin ctia quy vi cé thé cét gitr & Hoa Ky hodc noi nao khac nhung trong bat ct trvdng hop nao ciing sé dwoc lwu trlr qua
viéc dung cac bién phap hanh chanh, quan ly va k¥ thuat dé bao vé cho sw kin dao ctia nd. Xin nhé rang viéc lwu trir va truyen dat di¥ liéu ca nhan
khéng phai ltc nao ciing an ninh mét trdm phéan tram.

1. Ching t6i c6 thé thay dél Chinh Sdch vé Quyén Riéng Tw va Str Dung Di¥ Liéu nay va céc thyc thi vé thu gom va quan ly di¥ liéu. Ching toi
danh quyén cap nhat va thay ddi déi véi Chinh Sach nay va déi véi cac thye thi cdia minh trong viéc thu thap va xt ly thong tin nhéan dang ca nhan. Néu
chuing t6i phai thwe hién moét sy thay ddi quan trong (loai thay ddi vé duwong 16i ma chung t6i st dung di¥ liéu cé thé 1am cho quy vi xét lai viéc tham gia
trong uy ban nay) ching t6i sé thong bao cho quy vi va ching t6i s& cung cap cho quy vi mot ban sao it nhét la 30 ngay trwéc khi thi hanh viéc nay, dé
c6 du thi gi& cho quy vi rat ra khdi uy ban néu mudn. Quy vi c6 thé xem théng bao vé Quyen Riéng Tw hién dang c6 hiéu qua vao bét c lic ndo bang
céach lién lac v&i dai dién Nielsen clia minh. Sy tham gia tlep tuc clia quy vi trong uy ban clia chiing téi sau ngay c6 hiéu lwc clia bt ¢ thay déi nao sé
lam thanh sw chap nhan cla quy vi doi voi tat ca cac thay dbi cé hiéu luc dé.

J. Vé The Nielsen Company. The Nielsen Company (NYSE:NLSN) la mét céng ty théng tin va do lwdng toan ciu co cac vi tri tiép thi hang dau vé tlep
thi va thong tin khach hang, do lwéng béng ti vi va  phuong tién khac, do xét trén mang, do luong di dong céac s6 trinh dién ve budn ban va cac tai san
c6 lién quan. Cong ty hién dién tai khoang 100 qudc gia, v&i co s& chinh dét tai New York, Hoa Ky. D& biét thém thong tin v& The Nielsen Company, xin
viéng www.nielsen.com.

K. Théng bdo nay thay thé cho bét cir céc phét biéu, cho du trén van ban hodc I&i néi, nao khéac cho quy vi vé nhirng thuec thi cda chiing téi
vé viéc thu thap va st dung théng tin nhan dang cd nhan.

CAM ON QUY V| - CHUNG TOI PANH GIA CAO VA QUY TRONG SUf THAM GIA CUA QUY V]!
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